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ОФИЦИАЛЬНО

Мы все прекрасно помним то время, 
когда приходилось часами стоять 
в очередях для получения одной 
конкретной услуги. Разъезжать 
по всему городу и посещать 
различные государственные 
инстанции. Сегодня большинство 
государственных и муниципальных 
услуг можно получить через центры 
«Мои документы».

С каждым годом количество оказан-
ных услуг растёт, в 2023 году – 534 200 ус-
луг и более 230 тысяч в электронном ви-
де. Кроме того, в колл-центр каждый ме-
сяц поступает более 8 тысяч звонков от 
граждан.

Наиболее востребованными остают-
ся запросы по линии: Росреестра, МВД. 
В топ-5 услуг входят:

• государственный кадастровый учёт 
недвижимости и (или) государственная 
регистрация прав;

• регистрационный учёт граждан РФ по 
месту пребывания и по месту жительства;

• предоставление сведений из ЕГРН;
• выдача и замена российских па-

спортов;
• детские пособия.
При этом МФЦ постоянно работает 

над улучшением качества обслужива-
ния заявителей, что только способству-
ет приросту обращений. Здесь можно 
получить более 400 видов государствен-
ных муниципальных услуг, и их пере-
чень постоянно расширяется. Также ве-
дут приём сотрудники Королёвского 
ЗАГСа и Соцзащиты.

В городе работает 4 офиса МФЦ – 
это 45 окон приёма заявителей и свыше 

«МОИ ДОКУМЕНТЫ» В НАДЁЖНЫХ РУКАХ

4
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185 сотрудников. Офисы расположены 
по адресам:

• ТЦ «Гелиос», пр-т Космонавтов, д. 20А, 
4 этаж;

• ТДЦ «Сигма», ул. Калинина д. 6Б, 
4 этаж;

• мкр Юбилейный, ул. Пионерская, 
д. 1/4, 2 этаж;

• мкр Первомайский, ул. Советская, д. 42.
В дистанционном режиме для за-

явителей также работает территори-

ально обособленное подразделение 
по адресу: мкр Текстильщик, ул. Та-
расовская, д. 9, 1 этаж – это своего ро-
да «удалённое» окно. На сегодняшний 
день более 200 региональных и муни-
ципальных услуг оказываются посред-
ством портала РПГУ и более 100 феде-
ральных услуг посредством портала 
Госуслуги. Количество услуг, которые 
оказываются в электронном виде, по-
стоянно растёт.

Также на регулярной основе МФЦ 
поддерживает и взрослое поколение. 
МФЦ на постоянной основе проводит 
обучение в клубе «Активное долголе-
тие», помогая пенсионерам осваивать 
подачу документов, не выходя из дома. 
Такие уроки всегда пользуются попу-
лярностью.

При подаче документов на оформле-
ние первого паспорта юных королёвцев, 
достигших 14 лет, сотрудники МФЦ со-
общают заявителям о возможности по-
лучить официальный документ в торже-
ственной обстановке из рук главы горо-
да или его заместителей. Такие вруче-
ния проходят ежемесячно и вызывают 
большой отклик у юных жителей науко-
града.   
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